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PT. CITRA JELAJAH INFORMATIKA 

Jl. Mentor 1 No. 1 Bandung, Jawa Barat Indonesia 
Gd. Cyber Lt. 7 Kuningan Barat No. 8, Jakarta, Indonesia (NOC) 

022 - 2056 4410 / 022 - 2056 4420 

Dengan hormat, 

Diskominfo Kabupaten Subang 

 

Terima kasih atas kepercayaannya yang telah diberikan terhadap jasa layanan kami. 

Bersama ini kami informasikan bahwa gangguan pada Link Diskominfo Kabupaten Subang 

telah selesai ditangani dengan detail sebagai berikut. 

 

Berikut kami sampaikan RFO : 

Problem Description     :  Trouble Link Site Diskominfo Kabupaten Subang 

Start Date - Time        :  1 April 2019 – 19.10 WIB 

Closed Date - Time      :  1 April 2019 – 23.24 WIB 

Root cause               :  Fiber Cut Link Purwakarta-Subang 

Solved after             :  Splacing Fiber Cut 

Status                   :  Link UP 

 

Kami mohon maaf atas ketidaknyamanan yang terjadi dan gangguan yang berpengaruh pada 

jaringan / layanan anda. 

Demikian kami informasikan, terima kasih banyak atas perhatian dan kerjasamanya. 

 

Best Regards, 

 

 

 

 

Head Technical, 

 

 

 

( Ihin Nasihin )  

 

 

 

 

 



   

 

 


